MINISTERE
DE LA TRANSITION

coasson. COMPRENDRE MON DPE

DES TERRITOIRES
g;:l:ﬁ Le diagnostic de performance énergétique (DPE) informe sur la "valeur verte" d'un logement.

Fraternité La méthode utilisée - dite 3CL (Calcul de la Consommation Conventionnelle des Logements) -
permet de comparer les logements entre eux. L'étiquette (de A a G) intégre deux volets: la
consommation énergétique (kilowattheure d’énergie primaire par m? par an) et les émissions de
gaz i effet de serre (kilogramme équivalent de CO2 par m? par an).

> ELEMENTS CLES DE MON DPE A VERIFIER

1. Le numéro de mon DPE, en me rendant sur I'Observatoire de ’'Ademe
(https:/[observatoire-dpe.ademe.fr[/accueil) et en rentrant le numéro de mon DPE
dans la rubrique « Trouver un DPE »

2. Ma surface habitable (+ surface de véranda chauffée le cas échéant). Celle-ci peut
ne pas correspondre a la surface chauffée

3. L'énergie renseignée pour les 5 usages de mon logement
4. La vue d’ensemble de mon logement

5. La vue d’ensemble des équipements de mon logement

> JE NE COMPRENDS PAS MON DPE

1. J'utilise la Notice (voir plus bas) et la Foire aux questions :
https://observatoire-dpe.ademe.fr/faq

2. Je reprends contact avec mon diagnostiqueur pour obtenir des réponses a mes questions

3. Si je n'ai pas mes réponses, je dispose de deux procédures complémentaires :
a. je porte réclamation auprés de I'organisme de certification de mon diagnostiqueur
(au bas de la premiére page de mon DPE dans le bandeau « informations diagnostiqueur »)
b. j'utilise le processus de médiation de la consommation*

> POUR ALLER PLUS LOIN

Contactez un conseiller France-Rénov proche de chez vous, pour des conseils gratuits
et indépendants sur vos choix de travaux et d’artisans :
https:/[/france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr

ou 0808 800 700 (prix d'un appel local).

Vous pouvez bénéficier d'aides, de primes ainsi que de subventions pour vos travaux.
Vous pouvez en consulter I'intégralité sur le site france-renov.gouv.fr :
https://france-renov.gouv.frfaides

*Le diagnostiqueur a l'obligation de communiquer au consommateur les coordonnées du ou des médiateurs de la consommation dont il reléve, en inscrivant ces
informations de maniére visible et lisible sur leur site internet, sur leurs conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de commande, ou par tout moyen
approprié (par exemple, par voie d'affichage). C’est une procédure gratuite pour le consommateur. Cette médiation désigne le processus de reglement
extrajudiciaire des litiges, par lequel un consommateur et un professionnel tentent de parvenir a un accord pour résoudre a I'amiable un litige qui les oppose, avec
I'aide d’un tiers, le médiateur. A défaut d’accord amiable entre les parties, le médiateur leur propose une solution pour régler le litige. Il s’agit d’une alternative a
I'action judiciaire.
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Rendez-vous sur le site de I'Observatoire de I'Ademe :
https:/[observatoire-dpe.ademe.fr/accueil.
Rubrique « Trouver un DPE ». Renseignez le numéro

a 13 caracteres affiché sur votre DPE. Cliquez sur

« Rechercher ». Si le message « Ce DPE est introuvable.
Veuillez réessayer » saffiche, recontactez votre
diagnostiqueur.

Cette donnée est trés importante
pour votre étiquette. Si vous avez fourni
des documents justificatifs a votre

diagnostiqueur vérifiez avec lui que
la surface habitable renseignée sur votre
DPE est bien la bonne.

Ici est mentionné l'organisme de certification qui a en
charge la surveillance et le contréle des compétences

de votre diagnostiqueur. Si vos échanges avec votre
diagnostiqueur sont infructueux, vous pouvez prendre
contact avec cet organisme.

CERTIF 311



Exemple de DPE, données fictives non représentatives

DPE diagnostic de performance énergétique (ogement)

Schéma des déperditions de chaleur

T toiture ou
ventilation

U

portes
et fenétres murs
12% - > 9%
ponts thermiques plancher bas

8% 20%

Confort d’été (hors climatisation)*

®

INSUFFISANT

Les caractéristiques de votre logement améliorant le
confort d’été :

A

bonne inertie du logement logement traversant

Pour améliorer le confort d’été :

extérieurs ou brise-soleil.

@ Faites isoler la toiture de votre logement.

*Le niveau de confort d’été présenté ici s’appuie uniquement
sur les caractéristiques de votre logement (la localisation n’est

pas prise en compte).

Equipez les fenétres de votre logement de volets

Performance de Uisolation

MOYENNE

Systéme de ventilation en place

Ventilation naturelle par conduits
et VMC simple flux.

Production d’énergies renouvelables

Ce logement n’est pas encore équipé de systémes de
production d’énergies renouvelables.

Diverses solutions existent :

(S)Sss\ pompe a chaleur @_) chauffe eau

thermodynamique

panneaux solaires o panneaux solaires

FEER) photovoltaiques JUINY,  thermiques

, . réseau de
@ geothermie \@@ chaleur vertueux

chauffage au

©®@ ) bois



fioul

électrique

électrique

électrique

Assurez-vous que les sources
d’énergie mentionnées

correspondent bien a celles
utilisées dans votre logement.



http://france-renov.gouv.fr

chauffage
climatisation|

climatisation
pilotage

Vous pouvez vérifier que votre diagnostic mentionne
bien des systemes présents dans votre logement.
Si votre DPE a été réalisé a partir des données

d’un immeuble, la liste peut ne pas correspondre a
vos équipements. Vous pouvez demander des précisions
a votre diagnostiqueur.

Chaudiére fioul standard installée entre 1991 et 2015 sur radiateurs a eau chaude (systéme individuel).
Cheminée a foyer ouvert : son utilisation, méme occasionnelle, est source de gaspillage énergétique et
présente de forts impacts sur la qualité de l'air.

ique a accumulation vertical, avec ballon séparé (systéme individuel).

VMC simple flux autoréglable installée avant 1982.

Absence de dispositif de pilotage.



Exemple de DPE, données fictives non représentatives

diagnostic de performance énergétique (ogement) p.5

Des travaux peuvent vous permettre d’améliorer significativement Uefficacité énergétique de votre
logement et ainsi de faire des économies d’énergie, d’améliorer son confort, de le valoriser et de le
rendre plus écologique. Le pack () de travaux vous permet de réaliser les travaux prioritaires,

et le pack ©) d’aller vers un logement trés performant.

Si vous en avez la possibilité, il est plus efficace et rentable de procéder a une rénovation globale de
votre logement (voir packs de travaux €+ ci-dessous). La rénovation performante par étapes est
aussi une alternative possible (réalisation du pack ¢ avant le pack ). Faites-vous accompagner par
un professionnel compétent (bureau d’études, architecte, entreprise générale de travaux, groupement
d’artisans...) pour préciser votre projet et coordonner vos travaux.

Les travaux essentiels montant estimé : 9000 a 12000€

lot description performance recommandée
A Isolation des combles.
toiture et combles Ménager impérativement une lame d’air de plusde2cm R =10 m2.K/W

pour la ventilation de la charpente.

Remplacer la chaudiére fioul par une pompe a chaleur SCOP=4
air/eau double service chauffage et ECS.
Installer des robinets thermostatiques sur les radiateurs.

ﬂ chauffage

Remplacer la cheminée a foyer ouvert par un insert. Label Flamme Verte
) eau chaude sanitaire Remplacer le chauffe-eau par une pompe a chaleur air/ COP =4
)y eau double service chauffage et ECS.
Les travaux a envisager montant estimé : 20000 & 25000€
lot description performance recommandée

Isolation des murs par l'extérieur.
Si un ravalement de facade est prévu, effectuer une

I | murs isolation par 'extérieur avec des retours d’isolants au R =6 m2.K/W
niveau des tableaux des baies quand cela est possible.

travaux pouvant nécessiter une autorisation d’urbanisme

Isolation du plancher bas en sous-face.
plancher bas Prévoir le calorifugeagg qles résea_ux d’eau lors de l'isolation
| - du plancher bas pour éviter tout risque de gel, car la
température du vide sanitaire va chuter.

R=4,5m2.K/W

Remplacer les fenétres PVC simple vitrage par des fenétres

PVC double vitrage a isolation renforcée. SIS IS S S0 2

1y Dortes et fenétres

€a ventilation Installer une VMC hydroréglable type B. <chiffre_perf.>

Commentaires :



Exemple de DPE, données fictives non représentatives

DPE diagnostic de performance énergétique (ogement)

Recommandations d’amélioration de la performance (suite)

p.6

Evolution de la performance aprés travaux

logement extrémement performant

avec travaux ()+©)
consommation : 98 kWh/m?/an
émissions : 10 kg CO2/m?/an

T

avec travaux @)
consommation : 124 kWh/m?/an
émissions : 17 kg COz/m?/an

T

état actuel
consommation : 216 kWh/m?/an
émissions : 50 kg CO>/m?/an

P

logement extrémement peu performant

Dont émissions de gaz a effet de serre

peu d’émissions de CO:

gz —

avec travaux () +©)
10 kg CO2/m?/an

T

avec travaux (9
17 kg CO2/m?/an

T

état actuel
50 kg CO2/m?/an

émissions de CO: trés importantes

Préparez votre projet !

Contactez le conseiller France Rénov’
le plus proche de chez vous, pour des
conseils gratuits et indépendants sur
vos choix de travaux et d’artisans :

ou 0808 800 700 (prix d’un appel local)

Vous pouvez bénéficier d’aides, de
primes et de subventions pour vos
travaux :

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Libersé

Egalité
Fratermite

C,

Pour répondre a Uurgence
climatique et environnementale,
la France s’est fixée pour objectif
d’ici 2050 de rénover 'ensemble
des logements & un haut niveau de
performance énergétique.

A court terme, la priorité est
donnée a la suppression des
énergies fortement émettrices de
gaz a effet de serre (fioul, charbon)
et a 'éradication des «passoires
énergétiques» d’ici 2028.



http://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr
http://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr
http://france-renov.gouv.fr/aides

Vous pouvez vérifier que votre diagnostic mentionne

bien les piéces justificatives que vous avez fournies a
votre diagnostiqueur.

Justificatifs fournis pour établir le DPE :
- Fiche technique de la chaudiére,
- Facture de travaux d’isolation




Exemple de DPE, données fictives non représentatives

DPE / ANNEXES p.2

Fiche technique du logement (suite)

murs

plancher bas

toiture/plafonds

g_ fenétres / baies

Q.

o

—

g portes

c

Q
ponts thermiques
systéme de ventilation
systéme de chauffage

(2]

)

production d’eau chaude sanitaire

climatisation

équipemen

/4




